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KAS MES ESAME

M. CiuZelio labdaros ir paramos fondg 2014 metais jstei-
gé Kristina ir Marius CiuZeliai, siekdami puoseléti filan-
tropijos tradicijas Lietuvoje bei norédami savo pavyz-
dziu jkvépti ir kitus bendruomeniskumui, savitarpio
pagalbai ir asmeninés atsakomybés ugdymui.

Savo veikla norime lauzyti nusistovéjusius stereotipus
apie senatve ir seng zmogy, puoseléti pozityviosios se-
natvés idéjas. Siekiame, kad Lietuva tapty draugiska
Salimi senatvei, kurioje kiekvienam bity gera senti, o
garbaus amziaus zmogus bity neatskiriama ir svarbi
visuomeneés dalis.

Zvelgdami j 2020-uosius sakome — $ie metai buvo rekor-
diskai geri. Skamba kontraversiskai, tac¢iau pasauliné
pandemija ir karantinas mums visiems dar kartg paro-
dé, kokia svarbi vyresnio amziaus zmogui yra ne tik fizi-
né, bet ir emociné pagalba. Ne tik ,Sidabrinéje linijoje“
pastebéjome iSaugusj poreikj ripintis vyresnio amziaus
Zmoniy emocine savijauta, o miisy partneriai savo dar-
bais patvirtino, jog §i tema aktuali daugeliui.

VEIKLOS ATASKAITA 2020 M.



FILOSOFIJA —

mes tikime, kad nepriklausomai nuo
amziaus ar socialinés padéties kiekvienas
Zmogus yra vertas gyvenimo, kurj norisi

gyventi.

MISIJA —

padétitiems, kurie negali savimi pasirtpinti
patys.

VIZIJA —

tapti socialiniy iniciatyvy ktrimo, vystymo,
finansavimo ir plétros centru, siekianciu
padéti labiausiai socialiai pazeidZziamoms
musy visuomenes grupems.

VEIKLOS ATASKAITA 2020 M.

POKALBIAI TELEFONU
2020 METAIS TAPO
SAUGIAUSIA BENDRA-
VIMO PRIEMONE, KURI
VEIKSMINGAI| PADEDA
SUGR|ZTI RAMYBES
JAUSMUI. GERAS IR
NUOSIRDUS POKALBIS
PADEDA NESIRGTI.

KRISTINA CIUZELIENE
Fondo steigéja ir
skambuciy centro vadove



PAGRINDINIAI AKCENTAI
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1726

DRAUGYSTES POKALBIAI
PER MENES]

856

,SIDABRINE LINIJA“ KLAUSO*
PASISVEIKINIMAI PER MENES]

1945

PASNEKOVU POROS

12 000

KOKYBISKU POKALBIU VALANDOS

610

AKTYVUS SAVANORIAI

347 574

EURUY JUSU SKIRTOS PARAMOS

VEIKLOS ATASKAITA 2020 M.
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+ draugystés pokalbiy skaiéius iSaugo iki 1 726 po-
kalbiy per ménesj (+77 proc. palyginus su 2019 m.), 16
proc. ilgéjo ir vidutiné vieno pokalbio trukme, mety gale
siekusi 35,7 min.;

 vidutiniskai po 856 ,,Sidabriné linija“ klauso“
pasisveikinimy per meénesj, iStarty atsiliepiant nemo-
kamu telefonu 8 800 800 20, 40% skambuciy susije su
pandemija. Balandzio ménesj atsiliepéme netji1 491
skambutj;

* 2020 metais ,Sidabrinéje linijoje” reguliariai bendravo
1 545 laimingy pasnekovy poreos, o nuo veiklos pra-
dZios 2016 m. pasSnekovg suradome, emocine ar infor-
macine pagalbg suteikéme daugiau nei 3 600 senjory;

* kone 12 000 kokybisky pokalbio valandy musy
pasSnekovams;

* jau net 610 aktyviis savanoriai kiekvieng savaite
bendrauja su savo pasnekovais; taip pat skleidzia ir da-
linasi informacija apie ,,Sidabrine linijg“ su tais, kam jos
reikia labiausiai; prisideda pritraukiant naujus finansi-
nius rémejus;

« iki11Zmoniy iSaugusi komanda, besirtpinanti sék-
minga fondo veikla ir vyresnio amziaus Zmoniy gerove;

* reaguodami j pandemijg pristatéme naujas paslau-
gas savo pasnekovams;

* Simtamyliais zingsniais didéjantis réméjy ir muasy
misijos palaikytoju ratas.



PANDEMIJOS PALY

2020 mety pavasarj prasidéjusi koronaviruso COVID -19
pandemija ir jvestas karantinas daugeliui tapo nelengvu
iSbandymu, sukélé nemazai streso ir nerimo, kas tiesio-
giai jtakojo ir miisy gaunamy skambuciy skaiciaus augi-
ma. Senjorai ,¢ia ir dabar® noréjo pasiguosti, iSsikalbéti,
teiravosi, kaip buty, jei rimc¢iau susirgty — ar kas nors
gydyty, ar tekty palikti §j pasaulj nesulaukus pagalbos.
Pokalbiuose pabrézta socialiné atskirtis, fizinés pagal-
bos prasymas, noras issikalbéti, pasidalinti savo minti-
mis, bti iSklausytam, isryskéjo informacinés pagalbos
poreikis. Sulaukéme nemazai ir kity amziaus grupiy
me, nuraminome, suteikéme buitingjg informacija, sen-
jorams pasitléme reguliariy pokalbiy su bendraminéiu
galimybe. Dideliame negatyvios ir nuolat besikei¢ian-
¢ios informacijos fone vyresnio amziaus zmonéms labai
svarbu turéti patikimg padnekova, kuris geba nuramin-
ti ir uztikrinti, jog senjorai nebus palikti vieni likimo
valiai. Masy darbas ir buvo pasiripinti, kad to nerimo
jiems bty kuo maziau.

Todél nuo pat karantino pradzios siekéme aktyviai prisi-
déti prie pandemijos i§Sauktos krizés socialiniy pasek-
miy mazinimo, teikdami tikslig, patikimg ir aktualig
informacijg, konsultacijas ir emocine pagalbg labiausiai
koronaviruso pazeidziamai ir izoliuotai gyventojy gru-
pei - vyresnio amziaus zmonémes.

Apie 40 proc. visy gauty skambuciy buvo susije konkre-
¢iai su COVID-19 pandemija. Skambinusiesiems riupéjo
sveikatos klausimai (kg daryti, jeigu pradéjau koséti?,

ET

kaip susisiekti su savo gydytoju?, kaip jsigyti vaisty? ir
pan.), klausimai dél karantino (kada baigsis?, ar tikrai
reikia dévéti kaukes?, ar galiu eiti j laukg? ir pan.), fi-
zinés pagalbos poreikiai (maisto pristatymai ir pan.),
finansiniai klausimai (kaip sumokéti komunalinius mo-
kescius?, ar laiku gausiu pensija?, kas jg atnes? ir pan.).

»Gyvenant karantino sglygomis dél sumazéjusio sociali-
nio aktyvumo, silpstanciy fiziniy jégy, baimés dél savo
sveikatos ir pasitikéjimo savimi stokos vyresnio amziaus
Zzmonés tampa psichologiskai dar labiau pazeidzia-
mi, todél jiems itin reikalingas ypatingas démesys, ju
priimamy sprendimy ar elgsenos patvirtinimas. Msy
pasnekovai dar turi vilties ir jégy kabintis j gyvenimag,
nors $iuo metu jiems yra labai sunku. Neretas pripa-
Zjsta ir net pasidZiaugia, kad po pokalbio ,Sidabrinéje
linijoje“ jaucia palengvéjima, jégy antpladj, jiems iSau-
ga saviverté ir saugumo jausmas. O tai ir yra pagrindi-
né musy kasdienio darbo misija“, - kalbéjo viena fondo
steigéjy ir ,Sidabrinés linijos“ skambuciy centro vadove
Kristina CiuZeliené.

Karantino metu glaudZiai bendradarbiaudami su vals-
tybés ir savivaldybiy ekstremaliyjy situacijy operacijy
centrais rinkome ir atnaujindavome aktualig informa-
cijg apie koronavirusg. Remdamiesi ja ,,Sidabrinés lini-
jos* skambuciy centro konsultantés teiké atsakymus j
pasnekovy uzklausas, susijusias su koronaviruso pan-
demijos klausimais, psichologés teiké nuolatines reko-
mendacijas savivaldybéms ir visuomenei kaip iSgyventi
karantino izoliacijg, nepalizti, rastijégy ir noro gyventi.

VEIKLOS ATASKAITA 2020 M.



DIDZIAUSIA DEMES| SKIRDAMI PASNEKOVU
EMOCINEI GEROVEI! IR REMDAMIESI SAVO

SUKAUPTA PATIRTIMI...

* prisijungéme prie Sveikatos apsaugos ministeri-

josigyvendinamo informacijos apie emocine sveikatg ir
psichologine pagalbg COVID-19 metu ir ne tik projekto
»>Pagalba sau”“: vyresnio amziaus Zzmoneés, paskambine
trumpuoju numeriu 1809 buvo nukreipiami j ,Sidabri-
ne linijg®.

* parengéme rekomendacijas kaip padéti vyresnio
amziaus zmonéms ekstremalios situacijos metu (gali-
ma rasti ,Sidabrinés linijos“ svetainéje) ir jomis pasida-
lijome su visomis 60 savivaldybiy;

» daznai konsultavome jvairias kitas organizacijas:
Treciojo amzZiaus universitetus, Jaunuosius maltiecius,
profesinio tobulinimo ir Salies konkurencingumo didi-
nimo programos ,Kurk Lietuvai“ dalyvius (,Socialinio
recepto® grupe) ir kitas;

+ aktyviai bendradarbiavome su ziniasklaida (su-
laukéme beveik 500 viesy paminéjimy), nuolat dalino-
meés jvairia informacija, pokalbiy statistika ir jy poba-
dziu, kad misy patirtimi galéty pasinaudoti tiek kitos
organizacijos, tiek ir visuomené, aktyviai jsitraukusi i
bendruomenine pagalbg.

KARANTINAS PADEJO DAR
GERIAU SUPRASTI VYRESNIO
AMZIAUS ZMONIU POREIKIUS,
DIDINTI ,SIDABRINES LINIJOS®
IR JOS KURIAMO POVEIKIO
ZINOMUMA, PRISTATYTI

NAUJAS PASLAUGAS VYRESNIO
AMZIAUS ZMONEMS.

MARIUS CIUZELIS

Fondo steigéjas ir vadovas

VEIKLOS ATASKAITA 2020 M.
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SIDABRINE LINIJA

Nuo 2016-yjy mety vystome draugystés pokalbiy ir dravimo istorija, pamazu mezgamas tvarus ir tikraji
emocinés pagalbos linijg vyresnio amziaus Zmonéms pokytj atneSantis rySys. Ne vienas skambutis, o biitent
»Sidabriné linija“. Nuo $iy pokalbiy prasideda dviejy Sis ilgalaikis rySys, nuolatinis bendravimas padeda vy-
nepazjstamy zmoniy — kartais panasios, o neretai ir vi- resnio amziaus zmonéms jaustis geriau.

sai skirtingos patirties ir gyvenimiskos iSminties — ben-

Mazelkial O Jonjskis -
Skuod .
Hodes TELSIAI Akmene 6
Pasvalys
SIAULIAI Pal,(ruo

OPalanga Rokiskis
Kretinga OP|U”99 Kup|sk|s
_ adviliski
L apepa ORietavas O ZarasaiQ)

Kelme
Silale PANEVEZYS A”ykSC'al visaginas@

o o OUtena

Raseiniai
. : Kédainiai
° OSiluté TAURAGE O . °|gna|ina

Ukmergé
o Pagégiai
OJurbarkas

Sak|a|

Neringa
nava

Kazly RGd

Vilkaviski
MARIJA
o
Kalvari
Skritulio dydis rodo pasnekovy
dalj konkrec¢iame mieste ir rajone. O i AL S o
Lazdijai VeTEheE

2019 m. . 2020 m.
Druskininkai
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TOP 5 MIESTAI PAGAL PASNEKOVU SKAICIY

760
(+134%)
462
(+67%)
B 142 136
.° (+6.5%) (+74%)
Vilnius Kaunas Klaipeda Siauliai Panevezys

' Daugiausia pasnekovy turintys miestai (skliaustuose - pasnekovy skai¢iaus augimas proc., palyginti su 2019 m.)

TOP 5 SAVIVALDYBES PAGAL PASNEKOVUY
SKAICIAUS AUGIMA

225%
200%
167%
. Lo 00k 134%
Raseiniai Rietavo raj. Joniskio raj. Varéna Vilniaus m.

. TOP 5 savivaldybés pagal pasnekovy skai¢iaus augima

VEIKLOS ATASKAITA 2020 M.
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POKALBIY SKAICIUS, VNT.

1 722 20 714

7 551
4 878
1148
2016 2017 2018 2019 2020
mmmm  Draugystés pokalbiy trukmé, min. Emocinés pagalbos pokalbiai 800-0joje linijoje

PASNEKOVU SKAICIUS

1545
912 1118 _
768
315
2016 2017 2018 2019 2020
m=mm Draugystés pokalbiy poros ,Sidabrinés linijos“ pasnekovy skaic¢iaus

POKALBIYU TRUKME, MIN.

704 564

207 071

116 116 337 042

31044

—

2016 2017 2018 2019 2020

mmsm Pokalbiy trukmeé, min.
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I$ viso 2020 metais 1545 pasnekovy poros (+38 proc. pa-  Visi Sie pokalbiai truko 704 564 minutes arba kone 12
lyginus su 2019 metais) kalbéjosi net 31 373 kartus (+71  0oo valandy (+94 proc. palyginus su 2019 metais), o nuo
proc. palyginus su 2019 metais), jskaitant 20 714 drau-  veiklos pradzios 2016 mety birzelj pokalbiy trukmé
gystés pokalbius (+77 proc. palyginus su 2019 metais)  virsijo 24 400 valandy. Tai tik dar kartg patvirtina zmo-
ir 10 659 emocinés ir informacinés pagalbos pokalbius  giskojo santykio ir bendravimo svarbg kiekvieno misy
800-0joje linijoje (+61 proc. palyginus su 2019 metais).  gyvenime.

! TAS PARODYTAS
gy ““DEMESYS VISISKAI
NUOTOLINIU BUDU
VPAZJSTAMAI
MOCIUTEI MANE
LABAI SUJAUDINO.

,Sidabrinés linijos“ pasnekove
ponia Saigtiné iS Birzy

VEIKLOS ATASKAITA 2020 M.
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SAVANORIAI

Karantinas iskélé naujg tikslg: dirbti sparéiau, komuni-
kuoti geriau ir produktyviai iSnaudoti esamus resursus.
Todél jau pirmojo karantino metu sukiiréme virtualig
mokymy ir seminary sistema, kurios déka ,Sidabriné
linija“ sulaukeé puikiy atsiliepimy ir pritrauké rekordinj
skai¢iy naujy savanoriy. Dziaugiamés, kad 2020 metais
prie ,Sidabrinés linijos“ prisijungé 287 savanoriai, arba
net tris kartus daugiau nei 2019 metais.

LApie ,Sidabrine linijg“ atsiliepimai tik geriausi - ver-
tybiskai labai artimas daugelio iniciatyvy pamirsStas
démesys senoliams, puiki vadyba, démesys savanorio
motyvacijai — viskas tiesiog puikiai atrodo®, — dalinasi
savanore Rasa i$ Kauno.

»lapusi ,Sidabrinés linijos“ savanore jauciuosi tarsi
prisijungusi prie naujo kolektyvo. Nuolatiniai naujien-
laiskiai, kvietimai dalintis patirtimi, kalbétis - visa tai
sukuria fantastiskg atmosferg ir nuotaika. Kaip kasmet
renkamos TOP kompanijos, TOP darbdaviai, laikantis
tokio principo, ,Sidabrinei linijai“ galima drasiai pre-
tenduoti ir | TOP savanorystés vieta,“ — dziaugiasi sava-
noré Airina i§ Vilniaus.

Reguliarus mokymuy programos testinumas stiprina sa-
vanoriy pasitikéjimg savimi, suteikia priemones geriau
pazinti savo pasnekovus ir psichologiskai paruoSia su-
détingoms situacijoms.

VIRTUALI KOMPETENCIJU
TOBULINIMO PROGRAMA
ITRAUKE SAVANORIUS IS
IVAIRIAUSIU LIETUVOS
KAMPELIU, KURIE IESKOJO

SPRENDIMU KAIP PADET]
VIENISIEMS SENJORAMS

IEVA CERBULENIENE
Savanoriy koordinatoreé

KARANTINO METU.

VEIKLOS ATASKAITA 2020 M.



SAVANORIAI

/O

323
228
— 116
29
2016 2017 2018 2019 2020
== Aktyvis savanoriai Visi savanoriai

AKTYVIU SAVANORIU AMZIUS

0,5%

. 20-29 m. — 197 60-69 m. - 53
. 30-39 m. —126 ' 70-79 M. — 32
@ 40-49m.-106 @ 8o+m.-3

@® 5059m.-93
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PARTNERYSTES

MUMS ITIN AKTUALI
VYRESNIU ZMONIU
IGALINIMO TEMA, TAD
SIEKIAME ATLIEPTI JU
POREIKIUS IR PADETI.

GIEDRIUS BANDZEVICIUS
Generalinis direktorius

6 000 €

~RIMI“ KLIENTAI UZTIKRINO
NENUTRUKSTAMUS POKALBIUS SU
BENDRAMINCIU VISUS METUS NET
80 VYRESNIO AMZIAUS ZMONIU.

RIMI LIETUVA

Prekybos tinklo ,Rimi“ draugysté su ,Sidabrine linija“
prasidéjo dar 2019 metais, pirkéjams pristac¢ius galimy-
be prisidéti prie senoliy atskirties mazinimo priduo-
dant uzstato sistemoje dalyvaujancig targ ir paaukojant
dalj ar visg uz jg grazintg sumg. Pernai su Siuo prekybos
tinklu Zengéme dar vieng Zingsnj skatindami prasmin-
gq pirkimg. Atsiskaite uz prekes ,Rimi“ kasose, pirkéjai
gaudavo antrg ¢ekj su specialia informacija apie galimy-
be j savo pirkiniy krepselj ,jsidéti* ir vyresnio amziaus
zmonéms nupirkty draugystés pokalbj ,Sidabrinéje li-
nijoje*.

»Gera kurti kartu, kai tame jZvelgiame prasme. Misy ir
,Sidabrinés linijos* pozitriai sutampa, mums itin ak-
tuali vyresniy zmoniy jgalinimo tema, tad jvairiais ba-
dais ir veiklomis siekiame atliepti jy poreikius, suprasti
ir padéti. Drauge su mumis Siuo keliu zengia ir misy
pirkéjai, vis aktyviau prisidédami prie geresnés, laimin-
gesnés visuomeneés bei jos stiprinimo®, — saké Giedrius
Bandzevicéius, ,Rimi Lietuva“ generalinis direktorius.

»,Kasdien atsakinédami j skambucius ir organizuodami
draugystés pokalbius, jauciame jy ilgalaikj teigiama po-
veikj. Tai realus pokytis, tikri Zmoneés, tikros istorijos.
Globaliai - tai vieniSumo ir socialinés atskirties ma-
zinimas. Taéiau kiekvienam musy pasSnekovui atski-
rai — daznai tai vienas svarbiausiy jvykiy savaitéje, lau-
kiamiausias susitikimas. Ir visai nesvarbu, kad tik tele-
fonu,” - dziaugési fondo vadovas Marius CiuZelis.

VEIKLOS ATASKAITA 2020 M.



GJENSIDIGE, ADB

Kovo 25-30 d. ,Zmogaus studijy centro® atliktas tyrimas,
prie kurio prisidéjo draudimo bendrové ,Gjensidige®,
parodé, kad Lietuvoje prasidéjus pandemijai nerimg pa-
tirianc¢iy Zmoniy padaugeéjo nuo 26,1 proc. iki 64,3 proc.,
jaucianciy litdesj asmeny skaicius iSaugo nuo 21,9 proc.
iki 46,8 proc., iSgyvenanéiy pyktj - nuo 19,8 proc. iki 35,6
procenty. Emocinés savijautos dél koronaviruso grés-
més ir ji lydincio karantino pablogéjimg ypaé bludingas
vyresnio amziaus zmonéms. ,Gjensidige®, reaguodama
iju atskirtj karantino metu, ,,Sidabrinei linijai“ skyre 10
takst. eury pagalba.

»,Karantino metu vyresnio amziaus Zzmoneés yra izoliuoti
ne tik nuo aplinkos, bet ir nuo savo artimyjy, kaimyny
bei bi¢iuliy. Sig atskirtj ypac¢ jau¢ia nesinaudojantys in-
ternetu ir neturintys komunikacijos priemoniy, kurios
leidzia vaizdu bendrauti su kitais Zmonémis. Vieninte-
lis ju bendravimo biidas - pokalbis telefonu®, - kalbéjo
draudimo bendrovés ,Gjensidige“ generalinis direkto-
rius Marius Jundulas.

Imonés démesio centre — emocinis visuomeneés saugu-
mas. Ketvirtus metus i$ eilés kalédiniy dovany lésas
skirdama labdarai, draudimo bendroveé ,Gjensidige®
»Sidabrinés linijos“ pasnekovams papildomai padova-
nojo 2 700 telefoniniy pokalbiy, o kiekvieng savanorj
nudziugino kavos puodeliu su SvieZia bandele.

»llgamecius partnerius draudimo bendrove ,Gjensidi-
ge“ jau seniai vadiname artimais draugais. Savo darbuo-
tojais ir partneriais jie rupinasi visus metus, o kalédines
dovanas dovanoja jy labiau stokojantiems. ,Sidabrinéje
linijoje“ ripinameés, kad Sios kalédinés dovanos virsty
nemokamais draugystés pokalbiais ir dziuginty vyres-
nio amziaus zmones visus metus. Misy pasnekovai ne
kartg yra sake, jog nuolatinis nuosirdus bendravimas
jiems veél padeda pasijusti Zzmonémis®, - saké fondo va-
dovas Marius Ciuzelis.

VEIKLOS ATASKAITA 2020 M.

PRISIDEDAME PRIE

,SIDABRINES LINIJOS"

VEIKLOS SUPRASDA-
MI, KAD POKALBIAI
VYRESNIO AMZIAUS
ZMONEMS YRA GY-
VYBISKAI SVARBUS.

MARIUS JUNDULAS
Generalinis direktorius

18 174 €

~GJENSIDIGE“ ,SIDABRINES LINIJOS*
SENOLIAMS IS VISO PADOVANOJO DAUGIAU
NEI 6 500 TELEFONINIY POKALBIU.
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VILNIAUS MIESTO SAVIVALDYBE

Psichikos ir emociné sveikata yra ne maziau svarbios
kiekvieno Zmogaus gyvenime nei maistas ar kitos mate-
rialios gérybés. Gyvenimas karantino sglygomis visiems
kelia daug naujy is$tkiy, tad naujy bendravimo formy
teko ieskoti visoms amziaus grupéms. Vilniaus miesto
savivaldybe, suprasdama, kad batinybé apriboti socia-
linius rysius gali ypac¢ skausmingai atsiliepti namuose
liekantiems senjorams, tik prasidéjus karantinui j pa-
galbg pasitelké ,Sidabrine linijg*“

»Viena yra higiena, maistas, raginimas likti namuose,
kuo jau ripinameés. Kita - emociné Zmoniy savijauta,
kai visi blisime uZsidare tarp keturiy sieny. Pirmiausiai
norime pasirQipinti viruso pazeidziamiausia grupe — vy-
resniais zmonémis, kuriems kartais truksta elementa-
raus pasikalbéjimo®, - kalbéjo Vilniaus meras Remigijus
Simasius.

VIENA YRA HIGIENA, MAISTAS,
RAGINIMAS LIKTI NAMUOSE,
KITA - EMOCINE ZMONIU SAVI-
JAUTA. PIRMIAUSIAI NORIME
PASIRUPINTI VIRUSO PAZEIDZIA-

MIAUSIA GRUPE - VYRESNIAIS

REMIGIJUS SIMASIUS
Vilniaus miesto meras

VILNIAUS MIESTO SAVIVALDYBE, SIEKDAMA
SUSVELNINTI NEIGIAMUS PANDEMIJOS IR
KARANTINO SALYGOTOS IZOLIACIJOS PADA-
RINIUS, ,SIDABRINES LINIJOS“ PASNEKOVU
POKALBIAMS SKYRE 3 000 EUR. PAPILDOMAS
15 000 EUR FINANSAVIMAS SKIRTAS

ZMONEMIS.

18 000 €

IS VISUOMENES SVEIKATOS REMIMO
SPECIALIOSIOS PROGRAMOS. ST PARAMA LEIDO
MUMS PRITRAUKTI IR APMOKYTI 132 NAUJUS

SAVANORIUS, SURENGTI 31 SUPERVIZIJA
SKAMBUCIU CENTRO KONSULTANTEMS.
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SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJA

Kilus pandemijai sulaukéme didziulio démesio ir para-
mos i$ Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos. Minis-
terijos finansuota programa prisidéjo prie emocinés ir
psichologinés pagalbos telefonu vyresnio amziaus zmo-
néms stiprinimo, kurios poreikis stipriai iSaugo pande-
mijos metu.

»Noriu padékoti uz Jasy indélj ir pagalbg misy jau-
triausiems ir paZeidziamiausiems. Sis laikas ypatingai
sudétingas mums visiems, bet vyresnio amZiaus Zmo-
nés susidiré su isskirtiniais sunkumais ir didZiausia
rizika savo sveikatai. Ir vienatveés, saves ribojimo jaus-
mas, emocinés sveikatos problemos, deja, natiraliai yra

NORIU PADEKOTI UZ JUSU INDEL]
IR PAGALBA JAUTRIAUSIEMS IR
PAZEIDZIAMIAUSIEMS. SIS LAIKAS
YPATINGAI SUDETINGAS MUMS
VISIEMS, BET VYRESNIO AMZIAUS
ZMONES SUSIDURE SU ISSKIRTI-

tokiy isbandymy palydovai. Todél ,Sidabrinés linijos“
savanoriy skiriamas laikas vyresniems zZzmonéms ne tik
labai svarbus, reikalingas, bet ir labai brangus. Pande-
mijos metu labai jauéiasi, kad galime vieni i kitus atsi-
remti ir esame tvirta, ir stipri bendruomené®, - sako So-
cialinés apsaugos ir darbo ministré Monika Navickiené.

,Si beprecedenté parama leido mums net tik Zenkliai
organizaciniu pozidriu sustiprinti, bet ir iSplésti savo
veiklg, jtvirtinti ,Sidabrine linijg“ kaip patikima, veiks-
mingg ir labai reikalingg emocinés pagalbos linijg vy-
resnio amziaus zmonéms®, - dziaugési fondo vadovas
Marius Ciuzelis.

@™

4

NIAIS SUNKUMAIS IR DIDZIAUSIA

RIZIKA SAVO SVEIKATAL

MONIKA NAVICKIENE
Socialinés apsaugos ir darbo ministre

117 463 €

VEIKLOS ATASKAITA 2020 M.
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IVERTINIMAI

MUSU VEIKLA 2020 METAIS BUVO PASTEBETA

* 1§ Sveikatos apsaugos ministro A. Verygos sulaukéme
padékos ,uz nuosirdy ir kilny darbg emocinés paramos
linijoje 1809 ekstremalios situacijos ir karantino metu
Lietuvoje, siekiant laiku suteikti emocine parama Lie-
tuvos gyventojams dél koronaviruso (COVID-19) sukelty
veiksniy®

» Premjeras S. Skvernelis padékojo visai komandai uz
pagalba Lietuvai kovoje su COVID-19 virusu. Premjero
zodziais misy parodyta iniciatyva liudija Zmogaus ir
Tautos tvirtybe, ugdo pilietinj sgmoningumg ir skleidZia
gerumo dvasia.

» Mety pabaigoje portalo ,DELFI Lietuva“ uzsakymu
zurnalo ,Reitingai® atlikto tyrimo duomenimis 2020
metais labiausiai prisidéjome prie senjory gerovés ir
buvome jvertinti pirmaja vieta ,Atsakingo poZziurio“ ap-
dovanojimuose. Sis pripazinimas mums itin svarbus,
nes parodo, koks teisingas ir reikalingas masy pasirink-
tas kelias.
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FINANSAVIMAS

2020 metais i§ viso pritraukéme 347 574 Eur paramos,
arba net 31 proc. daugiau nei 2019 metais. 11,1 proc. Sios
sumos skyré fiziniai asmenys, 37,3 proc. — jmonés ir or-
ganizacijos, 51,6 proc. — valstybés ir savivaldybiy institu-
cijos. Tai - ir vél rekordiné musy pritrauktos paramos
suma per metus. Fiziniai asmenys daugiausiai aukojo
tiesioginiais pervedimais j fondo sgskaitg, per aukojimo
platformg aukok.lt bei skirdami 1,2 proc. sumokéto gy-
ventojy pajamy mokeséio parama, taip pat aktyviai is-
naudojo ,Sidabrinés linijos“ interneto svetainéje priei-
namus paramos skyrimo badus.

Mus ypatingai dziugina periodiniai réméjai, t.y. tie, ku-
rie savo paramg skiria bent kelis kartus: vien sugrjztan-
¢iy verslo sektoriaus rémejy parama sudaré kone puse
visos jmoniy ir organizacijy skirtos paramos. Esame
be galo dékingi tokiam démesingumui, juk bendrauti —
kaip ir kvépuoti — norisi kasdien. Kelerius pastaruosius
metus periodiniy réméjy dalis stabiliai laikési ties 15
proc. riba, tadiau pernai Sokteléjo net iki 18,1 proc. IS ju

daugiau nei 5 kartus paramg skyré 26 réméjai, daugiau
nei 10 karty — 12 réméjy.

2020 metais net 12 savivaldybiy skyré paramg ,Sidabri-
nei linijai“ Svelninant pandemijos sukeltus padarinius
vyresnio amziaus asmeny psichikos sveikatai, toliau
teséme Europos Sgjungos struktiriniy fondy léSomis
bendrai finansuojamus veiklos grupiy vietos plétros
strategiju igyvendinimo projektus Kédainiuose, Varé-
noje, Panevézyje, Marijampoléje, uzbaigéme dar 2018
metais kartu su Vs8] ,Soros International House“ pradéta
projekta ,Mokykis ir savanoriauk! Nauji jgidziai profe-
siniam tobuléjimui ir savanorystei®.

Visgi didziausias musy laiméjimas — Socialinés ap-
saugos ir darbo ministerijos skirta daugiau nei 117 000
eury parama emocinei ir psichologinei paramai teikti
vyresnio amziaus zmonéms, kas mums leido Zenkliai
sustiprinti savo veiklg ir paklojo tvirtg pamatg ateities
plétrai.

5 DIDZIAUSI PARAMOS TEIKEJAI

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija
ES fondy projektiné parama

MC Investments, UAB

Gjensidige, ADB

Vilniaus miesto savivaldybé

5,2%

Kiti paramos teikéjai 5,3%

VEIKLOS ATASKAITA 2020 M.

67,2%
VISOS PARAMOS
2020 M.
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PA R A M O S T E | K E J A | (skliaustuose - nuo veiklos pradzios)

Fiziniai 3 793 % [mones ir 5 1, 6 % Z;x}isxtgijcie;blfq
(9,9%) asmenys (50,7%) organizacijos (39,4%) institucijos

VISA GAUTA PARAMA (eurais)

Fiziniai asmenys

Nuo veiklos
2020 m. -
129 599 monesit 479315 [ Praceos
347 574 € —— 931811 €
alstybes ir
179 515 s.avigfgldybiq 367 540
1mstitucljos

179 515

129 310 129 593

117 723

oo 39959
3 27349
42 953
(0]
2016 2017 2018 2019 2020
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=== Valstybés ir savivaldybiy institucijos

=== |moneés ir organizacijos

Fiziniai asmenys



GRJZTANTYS REMEJAI

» n = ~n

7,8% 11,1% 15,9% 14.,3% 17,9%
2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m.
PA RA M O S B D DA | (skliaustuose — nuo veiklos pradzios)
w W | |
26,6%8 62,2% 3,5% 3,9% 2.9% 1%
(47,3%) (44.,6%) (1,4%) (3,5%) (2,7%) (0,5%)
Tiesioginé Projektinis Mokéjimo Kok It GPM parama Kiti bidai
parama finansavimas platformos aukox. p tH
VEIKLOS BIUDZETAS
fe
Skambucéiy centras Lésy pritraukimas
Komunikacija ir rinkodara @ Administracines islaidos
@ Savanoriai @ Kitos projekty vykdymo 9, 6 O&1 €
@ Biuroislaikymas sanaudos 7 5
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FINANSINES ATASKAITOS

BALANSAS
Nr. TURTAS
A. ILGALAIKIS TURTAS

l. FINANSINIS TURTAS

1. MATERIALUS TURTAS
1. NEMATERIALUS TURTAS
B. TRUMPALAIKIS TURTAS

I ATSARGOS
Il. PER VIENERIUS METUS GAUTINOS SUMOS
1. KITAS TRUMPALAIKIS TURTAS
(V2 PINIGAI IR PINIGU EKVIVALENTAI

TURTAS IS VISO:

Nr. NUOSAVAS KAPITALAS IR |SIPAREIGOJIMAI
C. NUOSAVAS KAPITALAS

I KAPITALAS

I PERKAINOJIMO REZERVAS

. KITI REZERVAI

IV. VEIKLOS REZULTATAS

D. FINANSAVIMAS

I Finansavimas
Il Gautos dotacijos ir subsidijos
E. MOKETINOS SUMOS IR ISIPAREIGOJIMAI

l. ILGALAIKIAI [SIPAREIGOJIMAI
I TRUMPALAIKIALI |SIPAREIGOJIMAI

4. Skolos tiekéjams
5. Su darbo santykiais susije jsipareigojimai
6. Kiti trumpalaikiai jsipareigojimai

NUOSAVAS KAPITALAS IR |SIPAREIGOJIMAI 1S ViSO
1. Pastaba. Fondo dalininkai finansiniy mety pabaigoje
1. Marius Ciuzelis
2. Kristina Ciuzeliene
IS viso:

Pastaby nr. 2020 m.

20779

2570
16 733

1476
212 980

61731
10 284

140 965
233 759

Pastaby Nr. 2020 m.

3927
58

3869
227 948

171 039
56 909
1884

310
1574
233 759

50 proc.
50 proc.

100 proc.

(EUR)

2019 m.
16 510

2570
13 940

156 305

79 247,00
9 081
67 977
172 815

2019 m.
3597

58

3539
158 590

149 845
8 745
10 628

172 815

50 proc.
50 proc.
100 proc.
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FINANSINE VEIKLOS REZULTATUY ATASKAITA

Straipsniai Pastaby nr. 2020 m.
| PAJAMOS 280 306
1 Pajamos uz suteiktas paslaugas, parduotas prekes 2088
2. Gauta parama 2 99 095
3. Gautos dotacijos ir subsidijos 2 179121
4 Gautinos dotacijos ir subsidijos -
5. Kitos pajamos 2
1. SANAUDOS 279 976
1. Projekty vykdymo sanaudos 228 572
2. Kitos sagnaudos -
3. Kompensuotinos sgnaudos -
4, Veiklos sanaudos 49 644
4]1. Mokymai, seminarai, konferencijos -
4.2. Darbuotojy islaikymo 3 11028
4.3. Nusidévéjimo (amortizacijos) 2 936
4.4, Patalpy islaikymo n 766
4.5. Rysiuy, pasto paslaugos -
4.6. Reklamos, viesujy rysiy ir kt. sgnaudos 428
4.7. Finansinés veiklos islaidos 1352
4.8. Kitos veikos islaidos 291
4.9. Suteikta parama ar labdara 4 50
410. Investicijy perkainojimo sagnaudos -
4.1. Remonto sgnaudos 18 189
412. Kanc. prekés, inventorius ir Gkio iSlaidos 87
413. Buhalterinés apskaitos sgnaudos 3517
5. Suteikty paslaugy savikaina 1760
1. VEIKLOS REZULTATAS PRIES APMOKESTINIMA 330
V. PELNO MOKESTIS -
V. GRYNASIS VEIKLOS REZULTATAS 330
2. Pastaba. Per metus gauta parama ir finansavimas
1. Fiziniai asmenys 38 466
2. Imoneés ir organizacijos 129 593
3. Valstybés ir savivaldos institucijos 179 515
I$ viso: 347 574

(EUR)

208 412
10 786
94 531
99 337
3758

203 483
130 743

66 883
1880
8134
300
3683
544

20 918
630
5 551

16 045
5146
4 052
5857
4 929

4 929

17 438
129 310
17 723
264 471

3. Pastaba. Darbuotojy isSlaikymo sanaudos. Fondo vadovui iSmokétas atlygis sieké 11 258,23 Eur, i$ kuriy 7 140,80 Eur buvo

finansuojami LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos projekto l[éSomis

4. Pastaba. Suteikta parama ir labdara

1. Vs§] ,,Geros valios projektai” (projektas ,Antrieji ,,Orls namai“ - oriai senatvei*) 50
IS viso: 50

VEIKLOS ATASKAITA 2020 M.
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NEPRIKLAUSOMO
AUDITORIAUS ISVADA

M. CiuZelio labdaros ir paramos fondo dalininkams
ISVADA DEL FINANSINIY ATASKAITUY AUDITO

NUOMONE

Mes atlikome M. CiuZelio labdaros ir paramos fondo (to-
liau - Fondas) finansiniy ataskaity, kurias sudaro 2020
m. gruodZio 31 d. balansas ir tg dieng pasibaigusiy mety
veiklos rezultaty ataskaita, aiskinamasis rastas, jskai-
tant reikSmingy apskaitos metody santrauka, audita.

Misy nuomone, pridétos finansinés ataskaitos visais
reikSmingais atZvilgiais teisingai pateikia Fondo 2020
m. gruodzio 31 d. finansine padétj ir tg dieng pasibaigu-
siy mety finansinius veiklos rezultatus pagal Lietuvos
Respublikoje galiojanéius teisés aktus, reglamentuojan-
¢ius buhalterine apskaitg ir finansiniy ataskaity suda-
ryma, ir Lietuvos Respublikos finansy ministro jsakyma
Nr. 1K-372 ,,Dél pelno nesiekianéiy ribotos civilinés at-
sakomybés juridiniy asmeny buhalterinés apskaitos ir
finansiniy ataskaity sudarymo ir pateikimo ir politinés
kampanijos dalyviy neatlygintinai gauto turto ir paslau-
gy jvertinimo taisykliy patvirtinimo®

PAGRINDAS NUOMONEI PAREIKSTI

Auditg atlikome pagal tarptautinius audito standartus
(toliau - TAS). Misy atsakomybé pagal Siuos standartus
iSsamiai apibtidinta Sios iSvados skyriuje ,Auditoriaus
atsakomybé uz finansiniy ataskaity auditg“. Mes esame
nepriklausomi nuo Fondo pagal Tarptautiniy buhalte-
riy etikos standarty valdybos isleistg Buhalteriy profe-
sionaly etikos kodeksg (toliau - TBESV kodeksas) ir Lie-
tuvos Respublikos finansiniy ataskaity audito jstatymo
reikalavimus, susijusius su auditu Lietuvos Respubliko-
je. Mes taip pat laikomeés kity etikos reikalavimy, susiju-

siy su Lietuvos Respublikos finansiniy ataskaity audito
istatymu ir TBESV kodeksu. Mes tikime, kad msy su-
rinkti audito jrodymai yra pakankami ir tinkami misy
nuomonei pagrijsti.

KITA INFORMACIJA

Kitg informacija sudaro informacija, pateikta Fondo
2020 m. metinéje veiklos ataskaitoje, tac¢iau ji neapima
finansiniy ataskaity ir misy auditoriaus iSvados apie
jas. Vadovybé yra atsakinga uz kitos informacijos patei-
kimg.

Miisy nuomoneé apie finansines ataskaitas neapima ki-
tos informacijos ir mes nepateikiame jokios formos uz-
tikrinimo iSvados apie ja.

Atliekant finansiniy ataskaity auditg, miisy atsakomy-
bé yra perskaityti kitg informacija ir apsvarstyti, ar yra
reikSmingy neatitikimy informacijai, pateiktai finansi-
nése ataskaitose, arba musy Zinioms, pagrjstoms atlik-
tu auditu, ir ar ji yra kitaip reikSmingai iSkraipyta. Jeigu
remdamiesi atliktu darbu pastebime reikSmingg kitos
informacijos iskraipyma, mes turime atskleisti §j fakts.
Mes neturime su tuo susijusiy pastebéjimu.

VADOVYBES IR UZ VALDYMA ATSAKINGU ASMENU
ATSAKOMYBE UZ FINANSINES ATASKAITAS

Vadovybé yra atsakinga uz Siy finansiniy ataskaity
parengimg ir teisingg pateikimg pagal Lietuvos Respub-
likoje galiojancius teisés aktus, reglamentuojancius bu-
halterine apskaitg ir finansine atskaitomybe, ir Lietu-
vos Respublikos finansy ministro jsakyma Nr. 1K-372
»,Dél pelno nesiekianc¢iy ribotos civilinés atsakomybés
juridiniy asmeny buhalterinés apskaitos ir finansiniy
ataskaity sudarymo ir pateikimo ir politinés kampanijos
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dalyviy neatlygintinai gauto turto ir paslaugy jvertinimo
taisykliy patvirtinimo®, ir tokig vidaus kontrole, kokia, va-
dovybés nuomone, yra bitina finansinéms ataskaitoms
parengti be reikSmingy iSkraipymy dél apgaulés ar
klaidos.

Rengdama finansines ataskaitas vadovybé privalo jvertin-
ti Fondo gebéjima testi veiklg ir atskleisti (jei batina) da-
lykus, susijusius su veiklos testinumu ir veiklos testinu-
mo apskaitos principo taikymu, iSskyrus tuos atvejus, kai
vadovybeé ketina likviduoti Fondg ar nutraukti veiklg arba
neturi kity realiy alternatyvy, tik taip pasielgti.

Uz valdymg atsakingi asmenys privalo prizitréti Fondo
finansiniy ataskaity rengimo procesa.

AUDITORIAUS ATSAKOMYBE UZ FINANSINIU
ATASKAITU AUDITA

Masy tikslas yra gauti pakankamg uztikrinimg dél to,
ar finansinés ataskaitos kaip visuma néra reikSmingai
iSkraipytos dél apgaulés ar klaidos, ir iSleisti auditoriaus
iSvada, kurioje pateikiama miisy nuomoné. Pakankamas
uztikrinimas - tai auksto lygio uztikrinimas, o ne ga-
rantija, kad reikSmingg iskraipyma, jeigu jis yra, visada
galima nustatyti per auditg, kuris atliekamas pagal TAS.
Iskraipymai, kurie gali atsirasti dél apgaulés ar klaidos,
laikomi reikSmingais, jeigu galima pagristai numatyti,
kad atskirai ar kartu jie gali turéti didelés jtakos vartotojy
ekonominiams sprendimams, priimamiems remiantis
finansinémis ataskaitomis.

Atlikdami auditg pagal TAS, viso audito metu priéméme
profesinius sprendimus ir laikémeés profesinio skepticiz-
mo principo. Mes taip pat:

« Nustatéme ir jvertinome finansiniy ataskaity reikSmin-
go iskraipymo dél apgaulés arba klaidy rizikg, suplana-
vome ir atlikome procediras kaip atsakg j tokig rizikg ir
surinkome pakankamy tinkamy audito jrodymy misy
nuomonei pagristi. ReikSmingo iskraipymo dél apgaulés
neaptikimo rizika yra didesné nei reikSmingo iskraipy-
mo dél klaidy neaptikimo rizika, nes apgaule gali bati
sukc¢iavimas, klastojimas, tycinis praleidimas, klaidingas

VEIKLOS ATASKAITA 2020 M.

aiskinimas arba vidaus kontroliy nepaisymas.

o Supratome su auditu susijusias vidaus kontroles, kad
galétume suplanuoti konkreéiomis aplinkybémis tinka-
mas audito procediras, o ne tam, kad galétume pareiksti
nuomoneg apie Fondo vidaus kontrolés veiksminguma.

e Jvertinome taikomy apskaitos metody tinkamumg
ir vadovybés atlikty apskaitiniy vertinimy bei su jais
susijusiy atskleidimy pagrjstuma.

e Padaréme isvadg dél taikomo veiklos testinumo aps-
kaitos principo tinkamumo ir dél to, ar, remiantis su-
rinktais jrodymais, egzistuoja su jvykiais ar sglygomis
susijes reikSmingas neapibréztumas, dél kurio gali kilti
reikSmingy abejoniy dél Fondo gebéjimo testi veikla.
Jeigu padarome iSvada, kad toks reikSmingas neapi-
bréztumas egzistuoja, auditoriaus isvadoje privalome
atkreipti démesj j susijusius atskleidimus finansinése
ataskaitose arba, jeigu tokiy atskleidimy nepakanka,
turime modifikuoti savo nuomone. Misy iSvados pagrjs-
tos audito jrodymais, kuriuos surinkome iki auditoriaus
iSvados datos. Taciau, blisimi jvykiai ar sglygos gali lemti,
kad Fondas negalés toliau testi savo veiklos.

e Ivertinome bendra finansiniy ataskaity pateikima,
struktlrg ir turinj, jskaitant atskleidimus, ir tai, ar finan-
sinése ataskaitose pateikti pagrindziantys sandoriai ir
jvykiai taip, kad atitikty teisingo pateikimo koncepcija.

Mes, be visy kity dalyky, informavome uz valdyma at-
sakingus asmenis apie audito apimtj ir atlikimo laikg bei
reikSmingus audito pastebéjimus, kuriuos nustatéme au-
dito metu.

Auditore Jekaterina Lazarenko

Auditoriaus pazymeéjimo Nr.o00561

2021 m. balandZio 22 d.

A.Juozapaviéiaus g.6/2, Vilnius, Lietuvos Respublika
UAB ,Arifmeta“

Audito jmonés pazymeéjimas Nr. 001420
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EXECUTIVE SUMMARY

2020 OPERATING HIGHLIGHTS

Looking back on 2020, we can say that it was a record-
breaking year. Sounds controversial, but the global
pandemic and the lockdown have shown us once again
that emotional support is as equally important to older
people as physical help is. In the Silver Line we noticed
the increased need to take care of the emotional
wellbeing of older people, and our partners confirmed
that this topic is relevant to many.

Briefly, 2020 can be summarized as follows:
©in2020,1,545 happy pairs (+38% vs 2019) of befrienders
communicated regularly at the Silver Line, and since
the beginning in 2016, we have found a telephone
friend, provided emotional support or informational
assistance to more than 3,600 elderly people.

e Last year they all together enjoyed 12,000 quality talk
hours and total number of 31,373 calls (+71% vs 2019),
including 20,714 befriending conversations (+77%
vs 2019) and 10,659 emotional support calls (+61% vs
2019). This clearly proves how important the human
relationship and communication is to each of us.

e On average, 856 phone calls per month were answered
on a toll-free number 8 800 800 20. In April 2020,
during the first lockdown the number skyrocketed to
1,491 calls.

e 610 active volunteers communicate with their old
age friends every week; in total, almost 1,100 people
have already volunteered at the Silver Line since it was
launched.

e Our team grew up to 11 professionals, responsible
for the successful operation of the Foundation and the
wellbeing of elderly people.

e The circle of sponsors and supporters of our mission
kept rapidly growing.

THE TOUCH OF THE PANDEMIC

The COVID-19 pandemic and thelockdown, which began
in the spring of 2020, challenged many, causing a lot of
stress and anxiety. Naturally, it increased the number
of calls we receive. About 40% of the calls were related
to the COVID-19 pandemic. The callers were concerned
about their health issues (What if I start coughing?
How to contact my doctor? How to buy medications?
ete.), about the lockdown (When will it end? Do I really
need to wear a mask? Can I go outside? etc.), physical
help (food deliveries, etc.), financial issues (How to pay
utility bills? Will I receive my pension on time? Who
will bring it? etc.). The seniors wanted to talk, to be
listened to and to have their questions answered. They
worried about what would happen if they got seriously
ill. Would they be treated, or would they have to leave
this world without any help? We listened carefully
to each and every caller, reassured them, provided
all the necessary information and invited to join our
befriending program with like-minded people.

During the lockdown months, the number of calls to
the Silver Line jumped from the average pf around 856
per month to almost 1,500, the number of befriending
calls doubled, and their duration also increased
significantly: as compared to the beginning of 2020,
the average call duration at the end of the year was 16%
longer and reached 35.7 minutes.

At the same time, we closely cooperated with the state
and municipal emergency operation centres, collected
information on coronavirus, which was checked and
updated on a daily basis, and the Silver Line call centre
consultants used it to answer the questions about the
pandemic.
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Focusing on the callers' concerns and our rich
experience, we ...

...produced Recommendations for the Elderly on
How to Facilitate Emergency Situations (available on
the Silver Line website) and shared them with all 60
municipalities;

...often advised various other organizations, such
as Universities of the Third Age, Young Maltesers,
representatives of Create Lithuania (the Social Recipe
group) among others;

...actively cooperated with the media (there were almost
500 public mentions) constantly providing them with
the information and sharing our experience to advise
both old age people and the society eager to help them.

Year 2020 and the lockdown helped us to better
understand the problems older people face, to raise
awareness and recognition of the services already
provided, and to develop new services, triggered by the
pandemic.

RECOGNITIONS

Our activities in 2020 did not go unnoticed:

e Minister of Health Aurelijus Veryga thanked us "for
the sincere and noble work during the emergency
situation and quarantine in Lithuania to provide timely
emotional support to the Lithuanian population in
relation with the factors caused by the coronavirus
(COVID-19)".

e Prime Minister Saulius Skvernelis thanked the whole
team for helping Lithuania in the fight against the
COVID-19 virus. According to the Prime Minister, the
initiative we show testifies to the strength of a Human
and the Nation, cultivates civic awareness and spreads
the spirit of kindness.

e At the end of the year, according to a survey
commissioned by DELFI Lietuva and conducted by the
Reitingai magazine, in 2020 we contributed the most to
the wellbeing of seniors and so we took the first place
in the Responsible Approach Awards. This recognition
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is enormously important to us as it shows how true and
necessary the path we have chosen is.

PARTNERSHIPS

RimiLithuania

Our friendship with the Rimi retail chain had started
in 2019 when shoppers were presented with the
opportunity to contribute to the reduction of social
exclusion of older people by donating part or all the
refund for the returned beverage containers. Last year,
together with this retail network we took another step
forward in promotion of meaningful shopping. After
paying for the goods at Rimi checkouts, shoppers
received a second receipt with the information
about the possibility to "put" in their shopping cart a
friendship conversation for the elderly through the
Silver Line.

Gjensidige, ADB

A study conducted in Lithuania on March, 2020 by the
Human Study Centre in cooperation with Gjensidige
Insurance Company showed the increased number
of people experiencing anxiety (from 26.1% to 64.3%),
sadness (from 21.9% to 46.8%) and anger (from 19.8% to
35.6%) as compared to the beginning of the pandemic.
Emotional distress caused by the lockdown and the
threat of coronavirus is particularly common for
the elderly. Gjensidige, in response to older people’s
isolation during the 2020 donated in total 17,000 Euro to
the Silver Line which were converted to approximately
6,500 calls.

Vilnius City Municipality

New forms of communication had to be looked for
by all age groups during the lockdown. Vilnius City
Municipality, understanding that the restriction of
social ties may be particularly painful to senior citizens
staying at home, started cooperation with the Silver
Line from the very beginning of the lockdown.
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"One thing is hygiene, food and the requirement to stay
at home, which we have already taken care of. Another
thing is the emotional wellbeing of people locked
between four walls. We want to take care of those who
are the most vulnerable to the virus, the older people,
and sometimes all they need is just a simple talk," — said
Mayor of Vilnius Remigijus Simasius.

Ministry of Social Security and Labour

In the wake of the pandemic, we received a great deal
of attention and support from the Ministry of Social
Security and Labor. The ministry-funded program
contributed to emotional and psychological support
and information assistance for seniors, the need for
which increased sharply during the pandemic.

T would like to thank you for your contribution and
assistance to our most sensitive and vulnerable. This
timeis particularly difficult for all of us, but older people
have faced exceptional difficulties and the greatest
risks to their health. And loneliness, feelings of self-
isolation, emotional health problems are unfortunately
naturally companions to such trials. Therefore, the
time provided by the Silver Line volunteers for older
people is not only very important, necessary, but also
very expensive. During the pandemic, it feels very much
that we can rely on each other and we are a strong and
strong community”, — said Monika Navickiené, Minister
of Social Security and Labor.

FUNDING

In 2020, we received a total of 347,574 Euro of grants
and donations, which is 31% more than in 2019. 11.1%
of this amount was donated by individuals, 37.3% -
by enterprises and organizations, 51.6% - by state
and municipal institutions. Individuals usually
donated through direct transfers to the account of the
Foundation, through the aukok.lt donation platform or
allocating 1.2% of their income tax, as well as actively

using other options listed on the website of the Silver
Line.

We are particularly happy to have our recurring donors
who provide their support more than once: the support
ofrecurring business donorsalone accounted for almost
half of all the support received from private sector.
We are extremely grateful for this attention because
communication - just as breathing — is necessary every
day. Over the last few years, the share of recurring
sponsors remained stable at 15%, however, last year it
jumped to 18.1%. 26 sponsors provided support more
than 5 times, and 12 sponsors donated more than 10
times.

In 2020, 12 municipalities provided support to the
Silver Line to mitigate the effects of the pandemic
on mental health of the elderly; we contributed to
the implementation of local development strategies
in Varéna, Panevézys and Marijampolé carrying out
projects co-financed by the European Union Structural
Funds; we completed the Learn and Volunteer! New
Skills for Professional Development and Volunteering
project launched in 2018 together with Soros
International House.

Yet our largest support in absolute amount of more than
117,000 Euro came from the Ministry of Social Security
and Labour for the emotional and psychological
support to be provided to older people. It has allowed
us to significantly strengthen our current operations
and lay a solid foundation for future development.

Even though 2020 was a record-breaking year for us, we
do believe that the best is yet to come. We would like to
live up to the day when social exclusion and isolation
of the elderly will be only remembered as a bad dream,
and older people will be enjoying a full life again.

VEIKLOS ATASKAITA 2020 M.



WE LOOK FORWARD TO
CELEBRATING THAT DAY
TOGETHER WITH YOU.
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VICLPF

M. Ciuzelio labdaros ir paramos fondas

2020-ieji mums buvo rekordiniai metai, bet neabe-
jojame, kad geriausia dar laukia ateityje. Norime su-
laukti dienos, kai vyresnio amziaus Zmoniy atskirtj
ir izoliacijg prisiminsime tik kaip slogy sapna, ir jie
vél galés dziaugtis visavercéiu gyvenimu.

Nekantraujame ta dieng Svesti kartu su jumis.

Nuo veiklos pradZios 2016 metais ,Sidabrinéje lini-
joje* jvyko kone 70 000 POKALBIU, trukusiy dau-
giau nei 24 400 VALANDU. Jei reikéty tai pama-
tuoti vieno zmogaus pokalbiu, jis nepertraukiamai
buty trukes beveik 3 metus! 2020 m. pabaigoje ,,Si-
dabrinéje linijoje“ bendravo DAUGIAU NEGU 3 600
SENJORU, kuriy istorijy klausési daugiau negu 600
AKTYVIU SAVANORIU.

Sie skai¢iai - tai geriausias ,Sidabrinés linijos* ku-

riamo poveikio — vyresnio amziaus Zmoniy vienisu-
mo ir atskirties mazinimo - jrodymas.

GYVENIMAS, KUR]
NORISI GYVENTI

M. K. Paco g. 4, LT-10309 Vilnius
+370 698 40 095
pasikalbekime@sidabrinelinija.lt

Registracijos kodas: 303474437

PVM kodas: -

Bankas: Swedbank, AB

SWIFT kodas: HABALT22

Saskaitos nr.: LT97 7300 0101 4134 5061

Atstovybé KEDAINIUOSE
J. Basanaviciaus g. 99, Kédainiai

Atstovybé MARIJAMPOLEJE
Uosupio g. 1411, Marijampolé

Atstovybé PANEVEZYJE
Taikos al. 11, Panevézys

Atstovybé VARENOJE
M. K. Ciurlionio g. 61A, Varéna

www.sidabrinelinija.lt




