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Bendravimo su ne jgaliais ir vyresnio amziaus
Zzmon emis ypatumai ir konflikt y valdymas

Dr. Ruta Sargautyt €, medicinos psichologé, socialiniy moksly daktaré
Daiva Juozapavi €iené, medicinos psichologé

Svarbig socialiniy darbuotojy profesinés veiklos dalj uzima pokalbis su klientu. Tinkamas
bendravimas su klientu, pasitikéjimo rySio sukdrimas leidZia kur kas sékmingiau suteikti jam
reikalingas socialines paslaugas. Ypa¢ naudinga tobulinti savo kaip specialisto socialines
kompetencijas, siekiant uztikrinti efektyvy konsultavimo procesg: atnaujinti bendravimo techniky
bagaZza, jtvirtinti jau turimus jgudZius kontaktui uzmegzti ir palaikyti, konstruktyviai spresti
konfliktines situacijas, imtis prevenciniy veiksmy, kad konfliktas neiSsivystyty. Teikdami
paslaugas vyresnio amziaus ir / ar nejgaliems asmenims socialiniai darbuotojai, kaip ir Kiti
specialistai, susiduria su tam tikro pobadzio i33akiais ir problemomis. Zinios apie negalig
turin€iy ir /ar vyresnio amziaus asmeny bendravimo ypatumus padeda geriau suprasti jy
poreikius ir likesc€ius, pasirapinti, kaip uzmegzti ir palaikyti tinkamg kontaktg su klientu bei
sumazinti konfliktiniy situacijy darbe atsiradima.

Programos tikslai:

1. Tobulinti socialinio darbuotojo psichosocialines kompetencijas, batinas sékmingam kontaktui
su nejgaliaisiais ir / ar vyresnio amziaus asmenimis uzmegzti ir palaikyti, taip pat efektyviam
bendravimui su jais uZztikrinti ir konflikty prevencijai bei valdymui teikiant paslaugas pagal jy
poreikius.

2. Mokyti tinkamai valdyti konfliktus socialiniuose santykiuose.

Programos turinys:

Vyresnio amziaus asmeny socialiniai ir psichologiniai aspektai.
Kontakto su klientu uZzmezgimo ir palaikymo ypatumai.
Bendravimas su vyresnio amziaus ir negalig turin€iais Zmonémis.
Konfliktai ir jy sprendimas ir jy prevencija.

Trukm é: 8 akad. val.

M. Ciuzelio labdaros ir paramos fondas
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