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,Kitoks* klientas: darbo su kult  @riSkai skirtingomis
grup émis iss ukiali

Dr. Ruta Sargautyt €, medicinos psichologé, socialiniy moksly daktaré
Daiva Juozapavi €iené, medicinos psichologé

Socialiniams darbuotojams tenka paslaugas teikti jvairiausiems klientams — vyrams ir moterims,
jvairaus amziaus Zmonéms, turintiems jvairias fizines ar psichines negalias, kalbanciais
jvairiomis kalbomis, taip pat skirtingo religinio tikéjimo, netradicinés seksualinés orientacijos ir
pan. asmenimis. Susiddrimas su ,kitokiais* Zmonemis gali trikdyti ir pareikalauti i$ socialiniy
darbuotojy savo iSankstiniy nuostaty, stereotipy jsisamoninimo. Tolerancija jmanoma tiktai
atmetus vertinamajj poZzidrj, priémus skirtingas kultdrines vertybes kaip duotybe. Simbolinés ir
realios grésmes atskyrimas padeda geriau suprasti savo jausmus ir reakcijas, dirbant su
kultdriskai skirtingais Zmonémis.

Siame kontekste labai svarbiu tampa asmeninis kultdrinis tapatumas, kuris nukreipia asmenj
vienaip ar kitaip suvokti ir vertinti ,kitokius" nei pats esi asmenis. Kultdrinio jautrumo ugdymas
apima judéjimg nuo krastutinio etnocentrizmo (pripazinimo tik savo kultdriniy vertybiy) iki
etnoreliatyvizmo (pagarbos kuriai nors kitai kultdrai ir pripazinimo jos vertybiy). Ypac kultariniy
skirtumy klausimai tampa aktualds imigracijos kontekste. Sociologiniai tyrimai atskleidzia
ypatingg Lietuvos gyventojy, ypac vyresnio amziaus, pasipriesinima kitatauciy kitakalbiy
pabégéliy priemimui. Tagiau gyvendami Europos Sajungoje ir neiSvengdami vykstancios
globalizacijos, netgi tautiniu poZiariu homogeniskoje masy Salyje judame daugiakultariSkumo link.

Programos tikslai:

1. Tobulinti socialinio darbuotojo psichosocialines kompetencijas dirbant su kultdriskai
skirtingais (kitos kalbos, tautybés, tikéjimo, amziaus, seksualinés orientacijos ir pan.) klientais.
2. Padeéti jsisgmoninti iSankstines nuostatas, stereotipus bei savo asmeninio kultdrinio tapatumo
reikSme bendraujant su ,kitokiais* klientais. Simbolinés ir realios grésmeés atskyrimas.

Programos turinys:

Savo nuostaty, stereotipy jsisgmoninimas.
Tolerancija vs. vertinamasis pozidris.
Asmeninis kultdrinis tapatumas.

Darbas su klientais migracijos kontekste.
Kultdrinio jautrumo ugdymas.

Trukm é: 8 akad. val.
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