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Lietuvoje mes girdime sakant, kad misy visuomené sensta. Bene sparciausiai visoje Europos Sgjungoje. Tai
reiskia, kad iSvykstant jauniems salies gyventojams, likusiyjy dauguma sudaro vis vyresnio amziaus Zmonés:
Siuo metu gyvena apie 500 000 vyresnio amzZiaus Zmoniy, bent pusé jy yra visiskai vieni. Ir kiekvienas,
suprantantis tikrajg situacija, Zino: vienatvé, ligos ir prisiminimai — Stai kuo gyvena daZnas senolis. Taciau si
nidri kasdienybé slepia norg bendrauti, dalintis ir uzmegzti rysj.

Pokalbis — geriausia bet kokios draugystés pradzia

Dovanoti pokalbj yra labai paprasta. Jis nereikalauja dideliy pastangy, tik natlralaus masy polinkio
bendrauti. O jei pokalbj uZmegzti ir draugyste testi telefonu? Bitent tai ir siilo nuo 2016 mety vidurio M.
CiuZelio labdaros ir paramos fondo Lietuvoje vykdomas projektas , Sidabriné linija“, kuri vienidiems ar
tiesiog bendravimo iSsiilgusiems vyresnio amziaus Zmonéms ieSko pasnekovy telefonu, suteikia galimybe
kiekvienam senoliui ne tik ,Cia ir dabar” gauti svarbig informacijg, pagalbg ar nukreipimg j reikalingas
institucijas, bet ir sulaukti tiesiog Silto pokalbio, kurio kartais taip trokStame kiekvienas i masy.

»Sidabriné linija“ skirta vieniSiems, atskirtj ir izoliacijg iSgyvenantiems garbaus amZiaus Zmonéms, nes
padeda jiems atrasti pokalbiy pasnekova ir taip nutraukti vienatveés tylg; pasnekovu gali bati tiek specialiai
apmokytas savanoris, tiek ir kitas senolis. Sia paslauga gali naudotis kiekvienas vyresniojo amZiaus Zmogus,
norintis uzmegzti naujas paZintis, susipazinti su nauju, kad ir telefoniniu draugu ar tiesiog smagiai paplepéti.
Juk neretai santykiai su vaikais ar giminaiciais bégant metams at$ala, tampa labiau ,apie reikalus”, tuo tarpu
senoliui ar mociutei norisi tiesiog pasidalinti savo emocijomis, pasipasakoti, kg sapnavo, kokios naujos
idéjos gimé galvoje. Kai kurie senoliai litdnai pajuokauja, jog iStisas savaites tik su televizoriumi ar
pauksciais gali pasikalbéti. Stai 80 mety sulaukusi p. Staselé neslepia, kad senatvé yra baisus dalykas, juolab,
kai esi vienas. ,Zmogui reikia Zmogaus. Jo akiy, balso. Girdéti kitg ir biti i$girstam — didelé laimé, — sako
senolé. Jeigu ne ,Sidabriné linija“, turbat lig Siol tGnociau vienumoje”.

DaZnai dél nenoro apsunkinti savo $eimg ir artimuosius ar nepasitikéjimo savimi, vyresnio amziaus Zmonés
sunkiai pripazjsta, jog yra vienisi. Dél to ,,Sidabriné linija“ sitilo ne kovg su vieniSumu, o galimybe surasti
drauga, su kuriuo galima tiesiog nuosirdZiai pasikalbéti. Zinojimas, jog visuomet yra Zmogus, sutartu laiku
pasiruoses Siltam ir draugiskam pokalbiui, daznai tampa itin svarbiu ir reikSmingu postimiu vyresnio
amziaus Zmoniy gyvenime: paskata prisijungti prie vietiniy bendruomenés grupiy ir veikly, uzsiimti
pamirstais hobiais, rasti naujo jkvépimo ir tikéjimo gyvenimu.

Bendravimas yra vienas esminiy Zmogaus poreikiy

Taciau tuo pat metu natdraliai gali kilti jvairiy klausimy, pavyzdzZiui, ar pokalbiai ir pagalba telefonu néra
prabangos dalykas, nes senoliai neretai gyvena skurdziai, stokoja pirmojo bitinumo prekiy. Vis délto,
turétume nepamirsti, kad bendravimas yra vienas esminiy Zmogaus poreikiy. Ne iSimtis yra ir vyresnio
amziaus Zmones, kurie vis dar yra tokie pat smalsis kaip vaikai, viskuo domisi, nori neatsilikti nuo pazangos.
Bendravimo poreikis ypac stiprus anksciau aktyvy gyvenimo blidg propagavusiems senoliams: amzZino
poilsio iSéjus sutuoktiniui, draugams, paslijus sveikatai ir uzsidarius tarp keturiy sieny, vienatvé gali itin
slégti. Ne vienas ,,Sidabrinés linijos“ pasnekovy iSsidave, kad anksciau net bijodavo pamirsti, kaip kalbéti!



Tai juos labai slegia. Kaip kazkada saké viena pasnekoviy 85 mety p. Stefanija, , linksmiau... kai vis pasisneki,
o tai gyveni kaip vilkas. Sakau, ir kalbéti kitaip galiu pamirsti. Labiausiai ryte noréciau pasikalbéti, nes vis
atsikeliu ir apsiverkiu®.

Blna ir netradiciniy atvejy, kai ,,Sidabrinéje linijoje” su skirtingais pasnekovais bendrauja ir abu sutuoktiniai.
Nors jie tarsi ir nevienisi, bet tam tikromis temomis nori padiskutuoti su kitais pasnekovais. ,,Sidabriné
linija“ neatsisako padeéti ir psichikos sutrikimy turintiems seneliams, kuriy artimieji neretai jau sunkiai
atlaiko nuolatinio buvimo 3alia krivj. Viena savanoriy pasakojo: ,Vieng kartg as savo pasnekovui esu dukra,
kitg kartg Zmona, trec¢ig mama, draugé, kaimyné ir pan.” Kai tu Zinai, kad tai ne tavo tétis ar mama, tau
emociskai lengviau ir tu is tikryjy gali tam Zmogui palaikyti kompanija, pabdti kazkokiu personazu. O tuo
pacdiu ir padeéti. Artimieji labai dékoja, dZiaugiasi, kad Zmogus turi rysj su kazkuo, jam gyvenime atsiranda
prasme.

Kaip naudotis ,Sidabrine linija“?

Prireikus pagalbos, pajute poreikj bati iSklausytam, ar tiesiog norédami susirasti paSnekova nuolatiniam
bendravimui telefonu, nedvejodami skambinkite nemokamu telefonu 8 800 800 20. ,Sidabrinés

linijjos” konsultantés jus isklausys, suteiks pagalbg, patars ir uzregistruos draugystés ir bendravimo telefonu
paslaugai. Registruotis j ,Sidabrine linijg” gali patys senoliai, arba juos uzregistruoti gali jy artimieji, draugai
ir kaimynai, juos priZitrintys socialiniai darbuotojai, slaugytojai, savanoriai ar kiti geros valios Zmoneés.

Su kiekvienu senoliui, kuris uZsiregistruoja tapti ,Sidabrinés linijos” pasnekovu, mes pirma iSsamiai
pasikalbame patys. Kartais net keletg karty. Taip susipaZjstame, iSsiaiSkiname, kas jam ar jai konkrediai ripi,
kuo domisi ar kuo gyvena, prireikus uzregistruojame nemokamai psichologo konsultacijai, o mégstantiems
ir norintiems bendrauti pasitlome parinkti ,telefoninj draugg” — pasnekova nuolatiniam bendravimui
»Sidabrinéje linijoje“. Parinkus pasnekovg, abiem dar kartg paskambina ,Sidabrinés linijos“ konsultantés,
papasakoja vienam apie kitg, suderina konkrety abiem tinkantj pokalbiy laikg. Sutartg dieng ir valanda
kiekvienas pasnekovas sulaukia skambucio i$ ,Sidabrinés linijos”. Atsiliepe ir iSklause automatinj pranesima,
jie sujungiami su pasnekovu ir jau gali kalbétis tarpusavyije.

Jei ilgainiui paaiskéja, kad bendravimas su vienu ar kitu pasnekovu neteikia malonumo, nes néra
»chemijos®, ar vienam ripintys dalykai nedomina kito pasnekovo ir pan., pokalbiy draugg galima pakeisti.
Tereikia dar kartg paskambinti j ,Sidabrine linijg“ telefonu 8 800 800 20 ir paprasyti parinkti kitg pasnekova.
Svarbu atminti, kad ,,Sidabriné linija“ — tai DRAUGYSTE ir BENDRAVIMAS TELEFONU, bet ne paZintiy
tarnyba.

Ar saugu naudotis ,,Sidabrine linija“?

Siekdami apsaugoti savo pasnekovy anonimiskumg, ,,Sidabrinéje linijoje” naudojame virtualy skambuciy
centrg; taip uztikriname, kad pasnekovy sujungimas nuolatiniams pokalbiams vykty anonimiskai. ,,Sidabriné
linija“ neatskleidZia jokiy pasnekovy asmens duomeny, iSskyrus vardg, gyvenamos vietovés pavadinimg ir
pagrindinius pomegius ar interesus, o visi ,,Sidabrinés linijos” pokalbiai saugumo sumetimais yra jraSomi. Be
to, visiems pasnekovams patariame ir rekomenduojame nesikeisti savo asmens duomenimis (telefono
numeriais, adresais ir pan.), tad bendrauti , Sidabrinéje linijoje” yra visiSkai saugu, kol pasnekovai Siy
rekomendacijy laikosi. ,Sidabrinés linijos” konsultantés visglaik senoliams primena: jeigu jums ripi jusy
paciy saugumas, neskubékite keistis asmeniniais telefono numeriais su savo pasnekovu, skirkite laiko
pazinti savo naujajj draugg ir su juo nuoSirdziai susidraugauti.



Svarbu pabreézti, kad ,Sidabrinéje linijoje” mes niekada nesidlysime jsigyti kokiy nors prekiy ar paslaugy,
neprasysime pinigy ar uzmokescio uz paslaugas. Jeigu vienas ar kitas pasnekovas pradés tokj pokalbj, mes
prasome nedelsiant informuoti mus, o tuo paciu ir policija.

Kiek kainuoja pokalbiai ,,Sidabrinéje linijoje”?

Pasnekovams pokalbiai ,,Sidabrinéje linijoje” yra NEMOKAMI, tad nei registracija telefonu 8 800 800 20, nei
nuolatinis bendravimas nieko nekainuoja. Senoliai gali bendrauti kiek tik jiems norisi! Visas
telekomunikacijy, rinkodaros, savanoriy parengimo ir kitas iSlaidas finansuoja ,,Sidabrinés linijos” projektg
vykdantis M. CiuZelio labdaros ir paramos fondas kartu su kitais fondo réméjais — savivaldybémis, jmonémis
ir organizacijomis, geros valios Zmonémis.

Ar ,Sidabriné linija“ pasiteisino?

Siandien jau drasiai galime pasakyti, kad didZioji dalis pasnekovy tikrai dZiaugiasi, dékoja galintys tiesiog
pasikalbéti, iSgirsti Zmogaus balsg, pazinti naujus bendramincius. Viena i$ esminiy ,Sidabrinés

linijjos“ veiklos isskirtiniy ypatybiy yra pokalbio poros suderinamumas, t.y. siekiama, kad pokalbio
pasnekovus siety panasis interesai, patirtys, iSgyvenimai. Juk tai bene paprasciausias blidas uzmegzti
artima ir Siltg rysj, nauja ir ilgalaike draugyste, kurig sutvirtina pokalbiy reguliarumas.

»Sidabriné linija“ padeda spresti visuomeneés ir vyresnio amziaus Zmoniy atskirumo, vieniSumo, bendravimo
trikumo problemas, suteikdama senoliams galimybe vél dZiaugtis oriu, prasmingu, visaverciu gyvenimu.
Stai kaip apie savo kasdienines bédas ar isgyvenimus kalba patys j , Sidabrine linijg“ skambinantys senoliai:
»Mano miestas — tarsi koks vaiduoklis, sédZiu po 2 valandas prie lango ir nei vieno Zmogaus nepamatau, net
vaikai kieme nebeZaidzia. Baisi vienatve,” — apie savo kasdiene pasakojo 68 mety p. Anna. ,Sidabrinéje
linijoje” ji susipaZino su bendraamze, o jydviejy aistra — staltiesiy mezgimas virbalais. Dabar abi ponios labai
dzZiugiai bendrauja ir net mezgimo rastais telefonu keiciasi jau kurj laika.

,Visg gyvenimag buvau tarp birio Zmoniy, dabar po vyro mirties, vienatvé pjauna kaip peilis... labai traksta
su gerais Zmonémis pasikalbéti. Kai pasidalini dZziaugsmu, tai dZiaugsmas padvigubéja, o kai pasidalini
skausmu, skausmas perpus sumazéja,” — iSgyvenimais dalinosi 91 mety p. Teodora.

»Sidabrinés linijos” tikslas yra ilgainiui tapti nacionaline linija vyresnio amZiaus Zmonémes, j kurig jie galéty
kreiptis 24 valandas per parg 7 dienas per savaite ieSkodami pagalbos ar informacijos, kuri pagal poreikj
nukreipty j kitas specializuotg pagalbg teikiancias organizacijas ir, svarbiausia, padéty uzmegzti gyva
kontakta su Zmogumi, kuriam galima bet kada paskambinti ir tiesiog pasiSnekuciuoti. Tam reikia ir visy
geros valios Zmoniy pagalbos: M. CiuZelio labdaros ir paramos fondas kviecia aukoti ir prisidéti prie senoliy
vieniSumo ir socialinés atskirties mazinimo. Tai galima padaryti bet kuriuo is Siy bady:

(i) siyskite SMS tel. 1405 jrasSe teksty ,1274" ir senoliy pokalbiams skirkite 2 Eur arba
(ii) bet kokig kitg suma skirkite aukok.It portale pasirinke projektg ,Sidabriné linija“ ar

(iii) tiesioginiu pavedimu j banko sgskaita:

Gavéjas: M. CiuZelio labdaros ir paramos fondas
Registracijos kodas: 303474437

Bankas: Swedbank, AB

SWIFT kodas: HABALT22

Saskaitos Nr.: LT97 7300 0101 4134 5061
Paskirtis: ,,Sidabrinei linijai”



